Priloha ¢. 1 k USTR 1116-14/2018

AK¢Eni plan rozvoje spisové sluzby Ustavu pro studium totalitnich
rezimu (dale jen ,,Ustav*‘)

1. Zhodnoceni vysledki analyzy a doplnéni o dalSi vyznamné informace

Analyzu MV vniméam jako pozitivni krok vedouci k ndprav¢ situace v oblasti spisové sluzby.
Ac byla jiZ v minulosti n€kolikrat provedena interni kontrola spisové sluzby s pomoci ,,Metodického
navodu pro kontrolu vykonu spisové sluzby*, n€které oblasti byly ponékud opomenuty a analyza tak
byla podnétem se nékterymi oblastmi zacit zabyvat. Poukdzala nejen na chyby ve vykonu spisové
sluzbé zpisobené nesouladem eSSL s narodnim standardem, ale rovnéz na nevhodné nastavené
procesy v internim fungovani spisové sluzby.

ESSL (GINIS) je zajistovdn od poloviny roku 2011 firmou Gordic. Hlavni eviden¢ni
pomiickou je subsystém GINIS SSL, ktery je tvofen jednotlivymi moduly. Pateinim systémem je
modul USU (Univerzdlni spisovy uzel), ktery zajiStuje evidenci, ob¢h, schvalovéni, uzavirani
dokumentt. Dal§imi zdkladnimi moduly jsou: Podatelna, Vypravna, Spisovna, které zajist'uji zbytek
fazi ob&hu spisové sluzby. Jedinym uZivanym ISSD Ustavu je subsystém EKO GINIS, ktery zajistuje
evidenci, ob¢h, vyfizovani a uzavirani tcetnich dokladt. Jmenny rejstiik je jednou z funkci eSSL
(Kartotéka externich subjektii) a jeho administrace je zajiSténa samostatnym modulem ADK
(Administrace kartotéky externich subjektl), kde jsou evidovany tdaje externich subjektii z eSSL i
ISSD. V analogové samostatné evidenci dokumenti vedeme pouze persondlni spisy.

Interni akty rizeni:

Od srpna 2018 m4 Ustav novy Spisovy a skartaéni ¥4d, ktery upravuje viechny povinné &dsti

dle ,,Metodického ndvodu pro kontrolu vykonu spisové sluzby*. Né&kterd ustanoveni vSak nejsou

v praxi striktné dodrZovéna, viz niZe.

Podpisovy fdd zatim nebyl aktualizovan, ale do budoucna bude nutné doplnit pasdzZe tykajici
se pouzivani kvalifikovanych elektronickych podpisti a casovych razitek.

Typovy spis o eSSL je veden, ale neobsahuje vSechny doporucené udaje (informace o

provedenych migracich, pifehledy uzivatelskych roli, apod.).
Utedni deska obsahuje viechny povinné informace.

Interni kontrolni ¢innost je pribézné¢ vykondvdna metodikem spisové sluzby i internim

auditorem.
Dotazniky:
Z vyplnéni dotaznikl vyplynuly tyto nedostatky:

1. Pfijem dokumentu:

e ESSL chybi funkcionalita na zpracovani e-faktur.



e ESSL nezasild automatizované potvrzeni ptijeti dokumentu v piipad¢ emailové
komunikace (pouze na vyZadani).

2. Jmenné rejstiiky:

¢ Chybi napojeni na ZR, tudiz pouze ovétujeme udaje vedené ve jmenném rejstiiku
k ddajim jiz v rejstifku evidovanym, ddle ovétujeme ISDS.
® Pro nepovinné udaje neni ziizen samostatny modul (ve jmenném rejstiiku vedeme
povinné i nepovinné udaje dohromady).
3. Odesildni:
¢ Pii vypravovani dokumentii ovéfujeme pravdivost idaja pouze k udajim jiz ve
jmenném rejstiiku vedenych a k ISDS. Nevedeme ZR.

Ostatni problémy spisové sluzby Ustavu:

S vySe uvedenymi nesrovnalostmi v rdmci faze pfijimdni dokumentli souvisi to, Ze e-
podatelna neumoziiuje automaticky uklddat emailové zpravy do eSSL v jiném neZ kontejnerovém
formatu. Z tohoto diivodu jsou emailové zpravy registrovany (po piedchozi zméné datového formatu
mimo eSSL) do eSSL ,,manudlné*. Toto je diivodem neodesilani automatickych odpovédi odesilateli
s potvrzenim pfijeti emailu. S timto souvisi také fakt, Ze nedochézi k evidenci vSech emailovych
zprév, které jsou do e-podatelny zasldny, a to z divodu jejich netifedniho charakteru.

Ackoliv soucCasné nastaveni eSSL ndm umoziiuje prevadét dokumenty do vystupnich
datovych formata, dodavatel Gordic zatim nezareagoval na zménu verze standardu PDF/A a nutnost
pouZzivat PDF/A 2 - a v piipad¢ dokumentl opatfenymi autentizacnimi prvky. Pfi zméné datového
formatu neni k vystupu pfiddvana dolozka o zméné¢ datového formétu, ale ulozeny jsou v eSSL obé
verze dokumentu (,,verzovani*).

Mezi dalsi problematické oblasti patii pomalu postupujici elektronizace spisové sluzby
(nedtisledné vytvareni vlastnich dokumentii v digitdlni podobé, odesilani digitalnich kopii - skent
analogovych dokumenti, u nichZ neni provddéna autorizovand konverze, ukladani analogovych kopif
dorucenych digitdlnich dokumentl). Elektronické skartacni fizeni zatim nebylo vyzkouSeno, ale
pravdépodobné bude umoznéno diky Archivnimu portdlu v rdmci NDA, nebot’ v soucasné podobé
eSSL neni na plné elektronické skartaCni fizeni pfipravena (dodavatel eSSL nabizi elektronické
skartacni fizeni jako placenou nadstandardni funkcionalitu).

N¢ekteré problémy jsou diisledkem nevhodné nastavené zdkladni smlouvy s dodavatelem,
spole¢nosti Gordic, kterd byla podepsdna predchozim vedenim Ustavu. BohuzZel byla zvolena
s dodavatelem eSSL smlouva uzaviena na dobu neurcitou, coZ ponékud komplikuje mozZnost vypsani
vetejné zakazky na nového dodavatele. Dlouhodobé téZ feSime neschopnost dodavatele pohotové

reagovat na naSe pozadavky stran nastalych zavad v eSSL, které se pomérné Casto vyskytuji (z téch
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zasadnich napf. vypadky ve funkénosti transakéniho protokolu, chyba v provadéni zmény datového
formdtu - nepfevadi na vystupni formdt, vypadek propojeni e-podatelny se zakladnim spisovym
uzlem eSSL, apod.).

Dal3i problémy spisové sluzby Ustavu vychdzi z nezdjmu predchozich vedeni o problematiku
spisové sluzby obecné. Z vyznamnéjSich diivejSich pochybeni, jejichZ disledky se soucasné vedeni
snazi postupné napravovat, mohu jmenovat neuzavirdni spisl, piijem a uklddiani dokumenti v
,kontejnerovych* formétech, nezprovoznéna e-spisovna a s tim souvisejici neprovadéné skartacni
fizeni.

K problémiim vSak pfispiva i nesrozumitelnost legislativy v oblasti spisové sluzby. Nékteré
pozadavky stanovené vyhlaskou ¢i ndrodnim standardem nejsou kompatibilni s redlnym nastavenim

uzivanych eSSL u piivodcti a dochdzi proto k riznym interpretacim zplisobu uplatiovani legislativy.

2. Posouzeni navaznosti a logiky uspoiadani stavajicich vazeb

ESSL (GINIS Spisovd sluzba) a ISSD (EKO GINIS) v Ustavu je zajistovdna stejnou
dodavatelskou firmou, vazba je tedy mezi nimi zajiSténa. ISSD je ur€ena pro evidenci a zpracovani
ucetnich dokladd, které jsou po svém uzavieni pfeddvany do e-spisovny, kterd je soucasti eSSL.

Jiné ISSD Ustav nem4, aviak ke své &innosti pouZivéa databazové informaéni systémy, které
dokumenty generuji. Jde o mzdovy a persondlni program dodavatelské firmy Flux a rovnéz téz
program vytvoteny z internich zdroji — Emil. Z programu Flux jsou do eSSL evidovany ty dokumenty,
které Ustav odesild datovou schrankou. Informaéni systém Emil rovnéZ produkuje nékteré typy
internich dokumentt (agenda sluZebnich cest, plany dovolenych, dochizka). Tyto dokumenty jsou
posléze evidovany v eSSL.

Inventarizace smluv s dodavateli byla provedena, naposledy v rdmci provadéni této analyzy.

Nalezené nesrovnalosti jsou s dodavateli feSeny, ke stavajicim smlouvam vyhotovujeme dodatky.

3. Shrnuti potieb

Jako zasadni vidim zménu legislativy tak, aby odpovidala redlnému stavu a praxi uzivanych
eSSL. Napf. pfidavani doloZek o zmén¢ datového formatu v situaci, kdy eSSL fesi tuto problematiku
tzv. ,,verzovanim* dokumentd, se jevi jako nadbytecné. Piinosem by byla vySs$i angazovanost statu
pfi zajisténi funkcionalit eSSL napt. tak, aby urcité funkcionality byly zajiStovany centrdlné.
Konkrétné zavedeni tzv. ,,centrdlni vypravny*, kterd by garantovala mimo jiné i validitu odesilanych
dokumenti, se jevi jako smysluplny krok. Timto by byl do budoucna vyieSen problém s provadénim
zmén datového formatu a pridavani doloZek o zméné datového formatu u dorucenych dokument.

Pokud tyto pozadavky nebudou splnény vySe uvedenym, bude nutné najit financni zdroje pro
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ndkup piisluSnych funkcionalit od dodavatele eSSL, které se budou pohybovat mezi 150 000 -
200 000 K¢&. Je treba vSak pocitat s tihradou rocniho sw maintanance, kterd ¢ini momentdlné dle
platné smlouvy s dodavatelem 25% z kazdého zakoupeného modulu. Celkové néklady tedy budou do
budoucna vyssi nez vySe uvedend castka.

Dulezité je rovnéZz to, aby kontrolni orgdny zaujaly sjednoceny pfistup k nékterym
diskutabilnim zéleZitostem — napt. zda je vhodné vykondvat autorizovanou konverzi z moci tredni
ze strany puvodctu (zda konvertovat vSechny dokumenty do digitidlni podoby), definovat, v jakych
piipadech pouZzivat kvalifikovanou elektronickou pecet, a s tim souvisejici pojem ,,pravni jednani®,
dét jednozna¢né doporuceni v oblasti nastaveni skarta¢nich lhit nékterych typti dokumentd, vytvofit
metodiku pro vedeni jmenného rejstiiku, apod.

Z hlediska persondlniho je nezbytné, aby Ustav zaméstndval i naddle metodika spisové sluzby
a idedIné i jednu dalsi pracovni silu (aspoii na &asteény tvazek, ¢i na DPC), kterd by byla k ruce
metodikovi. Je potieba zajistit prubézné Skoleni pro metodika, ktery bude provadét pravidelna Skoleni

zameéstnancl a vyhotovovat a aktualizovat spisovy fad a plan, metodiky, Skolici podklady apod.

4. Stanoveni podminek proveditelnosti zmén a jejich dlouhodobé
udrzitelnosti vcetné mozZnosti jejich zabezpefeni a stanoveni

harmonogramu

Pokud by vySe uvedené feseni (centralizace urcitych funkcionalit) nebyla realizovana, bylo
by feSenim uvolnéni finan¢nich prostfedkll ze statniho rozpoctu na ndkup konkrétnich funkcionalit a
modult, které jsou dodavatelem zpoplatnény a na jejichZ nakup v rozpoétu Ustavu nezbyva dostatek
financi. Z dlouhodobého hlediska je vSak problematické, zZe s ohledem na postupné predpoklddané
zlepSovani situace v oblasti spisové sluzby by nékteré zakoupené moduly ¢i funkcionality ztratily do
budoucna svoji vyuZzitelnost (napt. modul RAK pro vytvateni doloZek datového formatu tim, Ze by
se snizoval po¢et dokumentti doru¢enych v nevalidnich formatech). Naopak 1ze predpokladat, Ze napf.
funkcionalita pro automatizované zpracovini e-faktur, ackoliv do dne$niho dne zatim nebyla Ustavu
7adna faktura ve formatu ISDOC dorucena, bude vyuZitelnd do budoucna. Dalsi finan¢ni naklady
bude pravdépodobné stit dprava jmenného rejstiiku tak, aby byla v souladu s platnou legislativou

(pripojeni na ZR, skartace idaji po 3 leté 1hiité, samostatnd funkéni ¢ast pro nepovinné udaje,...).

Reseni ostatnich problematickych oblasti zdvisi na mife podpory metodika spisové sluzby ze
strany vedeni Ustavu a intenzité snah pokrogit v zapocaté elektronizaci spisové sluzby. DileZité je,
aby Ustav pokra¢oval v organizovani pravidelnych jedndni s dodavatelem a nadéle trval na vyfeseni
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nastalych chyb v eSSL, a to i s pomoci pouZiti sankci. Do budoucna se Ustav nevyhne finanénim

investicim do eSSL, avSak je tfeba vZdy zvaZovat vyuZitelnost dodavatelem nabizenych funkcionalit

a modult, z nichz velkd ¢ast je vytvarena tcelove a jejich finan¢ni naro¢nost zdaleka neodpovida

jejich redlné potiebé.

Harmonogram:

Do konce roku 2019:

7 M7

. Pokusit se provést prvni pln¢ elektronické skartacni fizeni pies Archivni portél
NDA.

. Rozhodnout, zda Ustav bude povinen ziidit si p¥istup k ZR. Také bude tieba

upravit pouzivani dosavadniho jmenného rejstiiku tak, aby napliioval platnou legislativu.

Do konce roku 2020:

o Zvézit ndkup n€kterych modulll a funkcionalit od dodavatele eSSL v piipadé,
Ze v rozpoCtu bude dostatek finan¢nich prostiedki (modul RAK, funkcionalita na zpracovani
e-faktur).

. Postup v elektronizaci spisové sluzby (elektronizace obchu ekonomickych
dokladii, schvalovani smluv, zvazit zavedeni autorizované konverze dokumentti, apelovat na
preferenci vytvéareni vlastnich digitdlnich dokumenti, zvazit rozsifeni okruhu zaméstnancii
pouzivajici kvalifikovany elektronicky podpis).

. Postup ve vykonu elektronického skarta¢niho fizeni.

Do konce roku 2021

Dokonceni procesu uzavirani starSich spisit v eSSL.
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